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Les bords de Seine, un terrain de jeu _
DX AnnaEaNAAdrr Af N S

Un territoire aux portes de Paris et de la Normandie.

découvrez les multiples facettes de ce territoire, riche en paysages et en patrimoine, ou la Seine serpente
DZ¥e?Nra NA Nras CA KdN? eu DN AeBka&N?r Nr &dOt Nrr Nr AAA?@ENAANr N

multitude de découvertes pour vos éleves.

Avec vos jeunes : CA nN? DFtdraedaeN r
o T Un territoire  qui conjugue a merveille Ce territoire, attira de tout temps, rois et

,’ 100 km ~ . . . . . . .
ST s découverte, patrimoine, nature et savoir - reines VLouis IX, futur saint Louis né a

LEHAVII_E, L AN N
Q f&u“ e S N faire. Poissy , Henri IV qui séjournaa Mantes -la-
,’/ N ,_"/ g S Entre visites et expériences, vos journées sur Jolie , des artistes tels que Claude Monet et
I‘ { :’ ) A "‘ : ce territoire seront bien remplies ! Ernest Meissonnier ou encore des
"\ l\ ‘\\ ’ ' architectes tels que Le Corbusier qui batit la
EUERNS : ~yhe?2dnN DN AyeRRGON DN a Wik Gaysy@dPoigsN eENr DN

Seine se tient a votre disposition pour vous Encore une autre facette a découvrir sur le

conseiller et préparer avec vous votre sortie territoire, Conflans -Sainte -Honorine ,

capitale de la Batellerie ne vous laissera pas

pédagogique sur mesure !
dADZRRAENAATT S uk &Nr AN NAQe &N

au fil des pages !
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Une équipe a votre écoute qui organise vos sorties
scolaires selon votre programme.

Les 5 bonnes raisons de faire appel a nous !

Qui sommes -nous ?

~yne?dnN DN AyARRJON DN ye?cdr BN gAANcEQeBB? AAAX yNaE&ENr
programme de visite a la carte.

Des professionnels maitrisant le territoire et capables de répondre a vos demandes. Un interlocuteur
unique pour un accueil et un suivi personnalisé de votre dossier.

Des démarches simplifiées et des prestations de qualité.

/ Office de tourisme intercommunal
V EXxpertise locale et Terres de Seine
connaissance du www.terres -de -seine.fr
terrain +33 (1) 30 74 60 65
groupes@terres -de -seine.fr
V Gain de temps et N° SIRET 880 590 807 00017

efficacité Immatriculation : IM078200005

V Accompagnement
professionnel

V Sécurité et logistique
simplifiée

Organisation sur
mesure

Un territoire aux portes de Paris et de la Normandie.
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Quelle sera votre prochaine excursion, cette année ?

Terres de Seine



Les préparatifs

l RA DN ne?Wedce %e?r ecf ANdr N ? AN r e &/

Pour le bon déroulement de vos sorties

-Nr @&nhr Ne%WAadeAr r N ReAA Y?2re?ya ?2A Bedr AWAAA KA na

Le nombre de participants définitif doit -étre communiqué 8 jours avant votre sortie,

Il nEér DAN?I DANW¥WdrR Ot Ae?N DANWdr r?2nnAnBNAAAdaEN r NeA R

Les participants devront étre équipés de bonnes chaussures et de vétements adaptés aux
conditions météorologiques. Merci de respecter les consignes complémentaires des sites,

Chaque participant doit se présenter sur le lieu de rendez -vous 10 minutes avant le début de la
visite,

Les responsables de groupes doivent préciser toute allergie ou indisposition 8 jours avant le
début de la prestation.

~

Nos prix comprennent : _
Nos prix ne comprennent pas :

-Nr kdAANAr DZFNAAcEHN
x Les frais de transport
Le forfait guide (majoré 50% dimanche et _
langues étrangéres, 100% jours fériés) x  Le parking

Les frais de dossier x Les repas (sauf inclus dans la prestation)

La TVA

Information importante
Les tarifs indiqués dans cette brochure sont provisoires et établis sur la base des  prix 2025
lls sont donc non contractuels etr 2 r ONn A d k AN r enRfiendant |& GoMianation des tarifs 2026.

Une sortie en toute sérénité.



Formules petits T
bateliers

Ne manquez pas l'opportunité d'offrir a vos -
éleves une X '
Contactez -nous dés aujourd’hui pour réserver '
votre croisiere scolaire sur le theme de la
batellerie et embarquez pour une aventure qui
BAcxe? NeA D2 cAk ANBNAA Ky Nrna&Eda

© OTI Terres de Seine

Pendant cette croisiere, vos éléves
auront  l'opportunité de s'immerger

dans des univers variés :le monde de la Ce processus de montée ou descente
batellerie et des mariniers, les de leau a bord du bateau est une
villégiatures, la faune et la flore, ainsi occasion unique dillustrer le génie
qgue I'économie locale . technique derriere l'ingénierie

hydraulique, et DF Ni n & dux Y%Nwes
Ay d Bne cadds\ @bluses dans la
navigation fluviale et leur impact

. , . . historique sur le transport des
X\%L:ii ors deectogAvr_lr%zw o ﬁﬁ@);\t rq%uré/é dgﬁ, EN  marchandises . (Sous réserve  des
ynw conditions météorologigues et des

fleuve, ainsi que la maniere dont les - N X e R
e . horaires DZ n ?2r AfT NU

embarcations et les techniques de & noA =

navigation ont transformé la vie des Offrez a vos éléves

communautés locales . qui

enrichira leur culture, leur esprit tout

Cette expérience permettra aux jeunes ecglﬁiécouvrant des horizons nouveaux !

de mieux comprendre Ay dBneacaAA
des métiers liés a la navigation et leur

impact sur les communautés
riveraines .



Formules petits
bateliers

Découvrez notre spécialement
congue pour les jeunes explorateurs. Au programme :
la navigation, les écluses et I'écosysteme aquatique.
Une maniére originale et éducative de combiner
aventure, nature et apprentissage !

et embarquez vos enfants
pour une croisiere pleine de découvertes !

Installé dans le chateau du Prieuré,

surplombant  la Seine, le musée de la Notre équipe est ravie de vous
Batellerie et des voies navigables vous proposer une journée
invite a découvrir Ayt d,r faseimgod exceptionnelle dédice = a la
de la navigation fluviale en France . batellerie !
y t nr gas & hous demander

Lors d'une visite guidée avec une guide une programmation spéciale
locale, explorez une collection batellerie ~ pour vous garantir
exceptionnelle  de magquettes, pieces une experience meémorable

de bateaux et p ? W cDF Aitust@nt le
métier de marinier a travers les siécles.
Profitez également de la visite du parc
du chéateau et de ses dépendances
pour une expérience complete et

IMMETSIve Nous nous chargeons  de
I'organisation complete de
cette journée .



Faites un saut dans \
Aat dr nedaEN

Explorez les grands moments de la République -
REAANJAGr NR Ay?AdW¥W NeEr AdaAncEA
proces de Dreyfus a travers des visites
interactives et pédagogiques. Une occasion
idéale pour enrichir la culture générale et
stimuler la curiosité de vos jeunes !

© Nicolas SCHIMP

Depuis sa réouverture en 2021, la

Maison Zola, situe a Médan, vous invite Partez pour une visite guidée pédestre
aplonger dans Ay ? Adde HgEA? flds? ¢ a Epbne sur les traces des grandes
Rougon -Macquart , un lieu ou Emile heures de la République . Découvrez le
Zola a écrit certaines de sespn ? W & Ms berceau de la constitution
plus célébres . révolutionnaire avec  Hérault de
- - Séchelles dont le temple de David en
Lors de cette visite, vos éleves auront reste  le témoin et de la Véme
egalement Ay e QQ A ded, edécouvrir république avec Michel Debré .
Ay ? ANdmusd¢ Dreyfus. Ce musée
innovant offre une approche La ville connait aussi des heures
pédagogique de ce proces historique ludiques avec Jean de Brunhoff , le

qui a marqué Ayt d rde dagrante, et créateur de Babar .
qui lie a jamais les destins de Zola et
Dreyfus .

MAISONS ~
:" ILLUSTRES



Faites un saut dans 8
Aat dr nedaEN

Embarquez pour une

passionnante entre et , sur
les traces de et I Cette visite
immersive permet aux €léves de découvrir les

maisons de ces deux écrivains célebres. Plongez
A? Op?c DN AN?& nnee?N Na

© Nicolas SCHIMP

MAISONS

- ‘[LLUSTRES
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'? RQA DN AA wdrdaNR Ann

replonger dans I'Affaire Dreyfus, un événement historique unique !

> M
>

Direction Marly -le-Roi pour une visite guidée du chateau de Monte -Cristo, construit par

Alexandre Dumas en 1844, a la suite du succes de Les Trois Mousquetaires . Cette demeure

A RAOQADANr r Q?AnAanNr &AQeAAN Aytq,r/\eq,ceN DN Ay nQad,)
accueillis par une statue de I'écrivain lui -B&BNR QeBBN ?A QAdA D&pn q,A a r'N

Une journée inoubliable, alliant littérature, histoire et découvertes pour vos éleves !



Faites un saut dans
Aat dr nedaEN

Partez a la découverte de Conflans  -Sainte -
Honorine au temps du Moyen Age ! Une sortie
éducative idéale pour enrichir leurs

Qe AANAdrr AANONr NA tdraedaeEN

Réservez dés maintenant pour offrir & vos éleves

-~ . ‘

-,

‘\‘\%\’

e o Q.‘\

s
© Nicolas SCHIMP

Cette visite guidée propose une immersion dans la ville médiévale de Conflans

Sainte-oe Ae € ANR DANn?dr ANr e?Adr DN fANGgAN Y?re?y,
NBnae? AANAA r NAANr nQnAeAANr NA Nr QAAdQNaEr ne?a
rencontre des traces de la vie quotidienne au Moyen Age : habitat, organisation

sociale, pouvoir féodal et cadre rural.

=N nAcQe?a&r JqAQA? A Ay eduioN & Yclssd donundeit Higtdvique),
ANQNAAN Ae?c& DN DAHARNArNR AdArd e?N DF?A YAxDZ
DN W?N nAAeacABde? Nr nNEBNAANAA DN QeBnaEeNADZEN K
ville

La visite se poursuit a , dont les fondations remontent a

Kynnee? N ceBAANs >AKArrnaN TeA?BNAA odgraecde?
AEOt gANQA? cA? I NA DA Qe cAAdRr @&Nnaenr NAAAAGRT

Le circuit se termine dans le ! . Site classe, ol subsistent des vestiges
DAN Ay AANQd NA cajiee g N2uen s (clasdé Monument Historique), accessible
sous réserve, complete cette sortie a la fois ludique et pédagogique, idéale pour

aborder le Moyen Age a travers le patrimoine local.

@) ';U
B,
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Savoir -faire

Nous vous invitons a offrir a vos groupes
scolaires une expérience unique en explorant les
trésors uniques et locaux . Des sorties idéales
pour éveiller votre curiosité, et découvrir des
actions durables en toute pédagogie.

A la découverte des acteurs de nos régions :
Une expérience authentique, unigue et

innovante !
©LeRe$s b
a vos mains, préts, explorez !
APIJYM \% Rendez -vous chez Education civique : La deuxiéme vie
AyAndoO? AAN? & de nos vétements - Visite du Relai Val
. . . .de Seine
Envie de tout connaitre sur Ay ? AdQW Ncr
des abeilles ? Notre équipe vous invite & découvrir le
. . , parcours de tri et de recyclage, ainsi

A, travers cette visite a P_0|ssy, venez e ? N Ay A Nodify cu RElais Nal
découvrir la vie des abeilles et leur g geine a Chanteloup  -les-Vignes.
importance dans Ay n Qe r ' mamur@lB N
Une visite réalisée par Jean-Yves Lors de cette visite guidée, vos éléeves
Minette qui se fera un plaisir de vous pourront observer le processus de
présenter son métier mais aussi le transformation des textiles et
processus de fabrication et de collecte chaussures usagés en nouveaux objets
du miel et de sa fabrication . et expérimenter un atelier de couture
Vous pourrez ainsi assister a pour mettre leurs nouvelles

: . |
Ay NI A A epar &Y A d O RtA A Ncgncrgalssances en pratique !
repartir chez vous avec une petite Une expérience pédagogique qui
surprise ! permet de comprendre l'impact positif

de la revalorisation des déechets sur _
0 INFOS Ay NAY e AANBNAA NA KA C
DZ NBnAedr D2 cAk ANr s

Visite commentée en groupe entre 8
NA v nAceandQdnAAArs E?2@&nN ntens nsi yy>

indicatif 2025 par participant
0 INFOS

Visite commentée de 30 minutes suivi
DZ ? A AANAGN@E DN ntens
Entre 6 et 12 participants.

59/1'/\/(’/ Prix sur demande. A partir de 6 ans.

Office de tourisme intercommunal 11
Terres de Seine
01 30 74 60 65 - groupes@terres -de-seine.fr




Sorties Insolites

Offrez a vos éleves une journée éducative
et enrichissante. Entre histoire,
découvertes étonnantes et savoir -faire,
cette journée promet d'étre un véritable
voyage dans le temps et dans la culture.

Venez découvrir le Parc aux Etoiles, un lieu

magique ou I'apprentissage et
découverte  se rencontrent sous un ciel
étoilé .

Situé a Triel-sur-Seine, ce parc -musée offre
des activités ludiques et pédagogiques pour
tous, a partir de 6 ans. Ne passez pas a cOté
de Ay e nne eade dédoaviir un véritable
instrument  d'observation, participer a des
passionnants et en

ateliers  scientifiques

A Poissy, partez a la rencontre de pres D¥ ? A
millier de jouets et jeux de Ay AA A daenBsd A n
jours :poupées, soldats, animaux a roulettes

ou a bascule, ours en peluche, jeux _

DZ A DZe Neux HNeRsociété, jeux DF ¢, Bda An d
jouets meécaniques, et bien plus encore !

Venez découvrir Ay t d,rduejayetNet de la
culture de Ay NARA AN&éts un parcours
ponctué D& Nr n Ae@NrUne exposition
thématique annuelle permet DZ Ann e Re A

apprendre plus sur la formation de Ay ? A d % Nlesrsujets et révele les richesses de ce musée

et des objets célestes dans le musée
atypique ! Une visite idéale pour enrichir les
connaissances de vos éléeves de maniere

amusante !

insolite .

Petits et grands auront les yeux qui brillent !

12



Sorties Insolites

Offrez a vos éléves deux expériences
pédagogiques complémentaires et
stimulantes : une immersion en pleine nature
pour explorer, ressentir et créer, et une
aventure en réalité virtuelle pour découvrir le
monde autrement, de maniere ludique et
innovante.

Partez a la découverte de la forét de
' ABkWJAANR WnaedaAk AN
et de créativité.

Au fil du parcours, les éléments de la

forét deviennent autant de matériaux

ne?ca QcEnNaz ? AN n?chN D%,
ENRANA DN KydBAF AAdcEN
nous entoure.

Une expérience enrichissante qui méle

art, nature et patrimoine immatériel,

parfaite pour éveiller la curiosité et le

r NAr DN Ayekr NeEWAArdeAs

© Pierre

-Emman

et Jurgen Hansen

r ePlom@ANoteFlabst dansjueeA A d e A

expérience immersive unique a
Carriéres -sous -Poissy avec « Dans la
peau » de Thomas Pesquet un

cumentalre 360 %PAE‘ Ognt qui
b
I‘bnaﬁﬁ ceﬁ K

Ce film éducatif permet aux éléves de

DA Qe ?WaE&daEe ANr Qe?Adrr Nr
voyage spatial : ses préparations a

Cologne, Houston et Moscou, le

AAANONBNAA DAN?dr =AateA
son quotidien en apesanteur.

Un outil pédagogique puissant pour
QeBrlczN/\DZEN ANr NAYN?i D

rnAANdAANR rAdB?ANE Ky dB
scientifique et éveiller des vocations.

13



Sorties Insolites

Offrez a vos éleves une journée éducative
et enrichissante a Entre histoire,
architecture, découvertes et savoir -faire,
ce moment promet d'étre un véritable
voyage architectural

- ©PBerthé V Centre monuments nationaux

Lors de cette visite commentée, vos éléves
découvriront non seulement les secrets

Embarquez pour une visite unique de la architecturaux de cette villa

, 'une des cing célebres villas emblématique, mais aussi Ay t d r deesd G
blanches concues par Le Corbusier . Cet construction et son évoluton Y?2r e?
exemple exceptionnel d'architecture A7 Ye? cDie éxgprience pédagogique
moderne  vous _plonge dans Ay ? Ad W Nfascinante, qui associe histoire, art et
novateur de Ay A EQt e N\ONDdeWbile les design, et permet de mieux comprendre
cing  principes gui ont révolutionné limpact de cette p ? W aréVolutionnaire

Ay AEOQt d AN BXe Sieie

Construite entre 1928 et 1931a Poissy pour
un couple DZ Ar r ? daN/llae$aRoye vous
étonnera par son audace et sa modernité
Un véritable chef-DZ& n ? Wdee Ne Corbusier
qui a marqué Ayt g r deelgrahNecture
contemporaine !

' ” ONIO Ay,

» e A & Vo,

_ ¥ 7,
z
§ 5
E z
) (o]
EX N

e %, &

' — 3 o
W\/e/ —_— G . parr
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Office de Tourisme Intercommunal Grand Paris
Seine & Oise [OTI GPS&O] DESTINATION TERRES DE
SEINE

Janvier 2026
ARTICLE 1 VFORMATION DU CONTRAT

Dispositions générales -~ A &nr NeW¥ Arde A DA
prestations de services touristiques (hébergements,
AEAArnecear R raYe?a&r R Wdqr gAaNr

neenernr nAc AgByAd et ARy AQON

réserve des dispositions de nos conditions particuliéres
de vente (CPV)

1.2V Formation du contrat

Toute demande de réservation sera confirmée par

NQ&EdAa a AyeRRq,QN DN aAe?&dr BN
contact@terres -de -seine.fr ou groupes@terres  -de-

r NQANsRER reda nAce OQe?caedNcE a
INTERCOMMUNAL GPS&O - Immeuble Autoneum V

Rue des Chevries , 78410 Aubergenville

Toute commande ne sera considérée comme
DARJAGAQYN e?ya QeBnaNcE T
-D¥ ? AN nAen DN AA @&nQNnadeA DZ
proposition/devis complété, daté et signé sous réserve

DN AA QeARdaEBAAdeA nAce KyAyu
faisabilité technique, des places disponibles et le cas

nQt AAA DF?A AeBkaEN DN nAeEadOd
éléments du contrat ou proposition relatifs aux

demandes particulieres du client prévalent a celles

figurant sur les présentes CPV sans préjudice des

textes en vigueur.

-NA DFA?AcEN nAcaR DA KA
acompte de 50 %, selon les sites visités, du montant
AenAA DNr naNraAadeAr Qtedr dN
commande pour les reglements exceptionnels par

mandat administratif. Le reglement est a libeller a
AyeeDZEN DN AyAyu genAAs

ARTICLE 2 VCONDITIONS DE REALISATION DES
PRESTATIONS

2-1 Pour les séjours avec hébergement

“Nr n&ENraAAndeAr DFtnkNEf NBNAA
un forfait sont calculées en nombre de nuits (nuitées).

Les services touristiques inclus dans le forfait sont

précisés sur la fiche produit de nos différentes

brochures pour chacune des prestations.

EAAr AN OQAr DZ/?/\N anr NeW Aarde A
vous conseillons vivement de prevenlr directement
Ayt baANAGNeE DN WeacN t N?cEN DF A
n/\AkAq,rrNBNA/\r t bANAGNGEr
nuit, merci de prendre vos précautions.

ean ONnd d&A

2-2 Pour la billetterie

A titre exceptionnel et sous réserve du paiement des
ReAdr neraA?2i R dAr a
AKdWw aecAdreA BNAAdeAARNN nAac Ay?a
commande. Les délais de livraison sont des délais

moyens correspondant aux délais de traitement et a

la livraison a destination de la France métropolitaine

Ay ? N MFAYT“IAEA/\I‘N(ES id KA Kd¥ cAd

KAN nAe ?2AN NeeN? & DA
doNnees Bucbdr e rddaut

ner
? D%élélé(ﬁ sdé

A /\(DE//QSL/\fDEL/QfAAqbe/\ nAe QN DRNaEAdNE

dAANENnt eAN ©7? DF?A DZJ,rq,QeD R
Qe AQNaEAnuUur Y Ad AyeRRJGON DA AN
responsables.

Les billets doivent impérativement et intégralement

étre payés avant ou au plus tard_au moment de leur
el hE Qe? cxEdNA a

AW A -8 poar M réEeMatiBnAi&isited Jlilees
2-3-1 Groupes

En ce qui concerne les visites guidées, sauf

dispositions contraires spécifiques convenues par

nQaEgda AWNO AyAyu
®e MHligaé dans¥etontrat.

i A 8aRf in@icain doriraire, MAalle niidNnal& des
. roupes pour les visites guidées est de 10 personnes
ANANABAAJRABKANNBAI dBAAN Y?re?vya|
sites. Au-DN A& D2
guide est obligatoire. Les devis sont établis sur un
nombre de personnes communiqué par les
responsables du groupe. Pour tout changement de
ce nombre de participants, a la baisse comme a la
h&8se, fe @eki®ddt rezalcul®d pevt entrainer une
baisse ou une hausse du prlx de la prestation, a

2 2 XDHP ONKR Qe RNDAr OQcedr dé eNr s
2-3-2 Individuels

Le lieu de rendez -vous est indiqué sur les supports de
QeBB?AJdQAAdeA DN AyeRRJON DN
et flyers) et sera rappelé au client lors de la

réservation.

Nous pouvons exceptionnellement étre contraints
LADHKAAND ARE AAN PAAGAN rd AN Ae
nAceA q,Qq,rlAA/\ r Ay Nr A r1Ar AArnNdgA
neEnQdr AN r?2& AyNAr NBKAN DXNr r
communication (flyers et site Internet) Cette
décision vous sera communiquée au plus tard 48h
avant la date de la wsnte |nmalement prevue
DEF ? A t nkNe&Ef NBNAA Ae
| EAAT Ayt EAterN DZ/’.’AN AANAN? KA
&M, W vodkseronthh@Egrdiednéng restitués, sans autres
e indéMnités méus Ieﬁﬁn%@@eﬂp&rﬂmu@@stent a
votre charge. Le client est responsable de tout
dommage direct ou indirect que lui Vméme ou qu'un
membre de son groupe pourrait causer a l'occasion

de sa présence lors des visites ou sur le bateau.

ne? E€e An &

r N? QA BAI (BAAR KA

S0 X

= A

g &fl AdldestAN A d N2



2-3-3 Conditions des visites guidées

®e?c& AKYyNAr NBKAN DNr WdrdaNr
annulée en vue de mauvaises conditions

météorologiques ou dans le cas de force majeure

(arrété préfectoral, situation sanitaire, guide malade

ou accidenté) et toute raison mettant en danger la

sécurité des personnes. Dans ce cas il vous sera

restitué le montant versé sans pour cela prétendre a

une quelconque indemnisation.

Chaque participant doit se présenter sur le lieu de

rendez -vous 10 minutes avant le début de la visite. En
QAr DN &NAAEDZ DF ? A r1Aaz/\ qd0
Ae?An DN B&BN AA WdrdaN &
participant doit se conformer aux régles de sécurité et _
suivre les conseils -%W e d &N ANr e eDZNT
guide tout au long de la visite. Les enfants sont sous
KyNAAndeéaEN &ENrneAr AkdAdan
accompagnants. Les visites se déroulant a pied, les
participants devront étre équipés de bonnes

chaussures et de vétements adaptés aux conditions
météorologiques du jour. Pour certaines visites, les
chaussures fermées sont obligatoires, les robes ou

jupes interdits, ces obligations seront mentionnées

Ot Ae?N Redr r?2ac AYyNAr NBk AN
communication. A défaut de respect de ces consignes,
Vous ne serez pas acceptés pour lesdites visites. Le
QAKGNAA ryNAFAFN & ON

conforme aux régles de prudence, de circulation et au
neeAneOQe AN r AANGAAJEN Na

e &€DZENr rydA&k r A KdN?
2-3-4 Conditions des excursions

-N QAJdNAA DZdn
possede les capacités physiques et mentales pour
participer aux activités composant la prestation, ce
e?ydA AQONNRAN NinaeNrrABNAAS

Les informations concernant les menus et les
restaurants compris dans la prestation sont indiqués a
titre indicatif. Des menus, de qualité équivalente, dans
des restaurants différents pourront étre substitués le
jour de la prestation, ce qui est expressément accepté
par le client. En tout état de cause, il sera proposé un
BNA? ?2Ade?N ne?a& AyNAr NBk AN
régime alimentaire spécifique (suite a des allergies,
des intolérances alimentaires ou des maladies)
nécessitant un aménagement des plats du menu
proposé devra étre précisé a la signature du contrat
par écrit, la liste des aliments possibles sera indiquée
et le restaurateur en fera son affaire.

AiNAeA AN arnN DN WdrdaN
AQQeBnArAAAN’)cE DA Ay Ay u
la prestation (renseignement a prendre aupres du
KyAjyu geiAA ne?c AA AAxdRdO
nNAcEAdQ?Adé eNR AA naenr NAQN D
option.
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ryArr?2cENeE e? N [JOt

2-3-5 Conditions des

lignt dgitxse @r co ay poiat.d
DA Ir-legmpjeg] \(/jgu'é aij% ﬁ%st d 1 rﬁﬁ@% e}l‘lvant eure
prévue pour le debut de la prestation. En cas de
caNAAEDR AyAyu gedAA r N Enr Ne¥
prestation d'un temps équivalent a ce retard, si celui -
ci est susceptible d'avoir des conséquences sur les
horaires des prestations suivantes. A compter du
moment ou il est invité a embarquer, chaque
passager devra se conformer strictement et
immédiatement aux instructions données par le
personnel du bateau. En outre, il sera tenu de
I ArREPecter ggqifspogt@r@ JUIo0lemeat affiché sur le
N bgtgay gt gillera sgapgppreysécurité et a celle des
personnes dont il a la'garde, notamment des enfants

r denoins gl ans.

n Ale NIlAg sera gdimis sur le bateau aucun animal ni aucun
matériel qui pourrait se révéler dangereux pour les
passagers et le personnel. Aucun instrument ou
appareil tel que poste de radio, magnétophone,
instrument de musique susceptible de déranger les
autres passagers par son bruit ne sera admis a bord.
De méme, aucun bagage ne pourra étre embarqué a

ges a main n'excédant pas 5

rAf Ne AyAyu

responsabilité en cas de vol ou de dégats causés par

? YR BERMP'E HErPRARUPE:

¢ g, wARTIRHE 3 VBETRAGIATION weqanN ANc
e PR AISZEFf((fArDZ@Z\I(I*AGN&AﬂAA(PQA DA n
A?J NENrCAAANGe AT DZ/tnkN(IrNBN/\A
oer/\A?ozA/\q,e/\R DA Aedrdar k dA
f t d
Oy N At Y R A R K © A 2pe1zr DA

croisiéres

code de la consommation.
ARTICLE 4 VPRIX

Tous les prix sont indiqués et affichés TTC (incluant 1
N? ce DN R&EAdr DFeci ANdr AndeA
groupes), en euros net de TVA.

AA?R radn?AAndeA QeArcAdaeN DA
estatign irpé ns, le c e sont pas
n%rﬁ% isadgn(g1 I& Ighé :g t?ans%q%'as; s dépenses a
caractere personnel, les assurances, les prestations
facultatives ou optionnelles non incluses dans le
descriptif de la prestation et le cas échéant la taxe de
séjour.

Les majorations de prix sont possibles uniquement si

p oy
& A Ség%ﬁfgi?lreéﬂﬁéﬁ%%ﬁ% 1o

Rt le début

re? ®&ONr

-Nr n&di reAa
AAAAN OdWdAN NA RNEeAr KA
support durable au client au plus tard 30 jours avant
la prestation.
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ARTICLE 5 VPAIEMENT

WNer NBNAA

Pour les groupes T \
r e ADAN

r2d%d DF?A

DF?AN AQefn
AAANNGEY NAAAA P

>

réception de la facture ou de la totalité 1 mois avant la
prestation, selon les sites visités.

-Nr nAdNBNAAr ryNRRNOQOA?NAA T

Par chéque bancaire ou postal : libellé & 'ordre de «
AyeRRJGON DN aAe?a@dr BN uAaeNlaEQe BB ?
photocopie du passeport ou de la carte nationale

d'identité pourra étre demandée,

DN AKyeRRJON (DN
IBAN : FR76 1020

Par virement bancaire au compte
tourisme Intercommunal GPS&O.
7001 5323 2140 9259 355

®&Ac BAADAA
commande préalable.

ADBJAdr A EArdR \ N

y A gaeAiA ADZENrr NEA 2 A
y 4, ?N DN KA e? ANr na
N RAOA?a&N DX AQeBnaN

yu
rr

ARTICLE6 V>A, EuyuA, A Ey!

s

6.1 Annulation  Vdu fait des Groupes

>eARe eBRABNAA & Ay Ade Cai©dN S n
Tourisme, le client peut résoudre le contrat a tout

moment avant le début de la prestation, moyennant

de respecter la procédure et les conditions de

remboursement suivants :

- Toute annulation partielle ou totale doit étre notifiée

par courriel a contact@terres -de-seine.frou ou
groupes@terres -de -seine.fr ou par lettre R R
ENQe BBAADAN AWNO AQQO?rn DN cEn|EPN
DE TOURISME INTERCOMMUNAL GPS&O - Immeuble
Autoneum VRue des Chevries , 78410 Aubergenville

- Annulation des services établis comme
Ae?&drade?Nr & Ay?AdnanR ANr
annulation sont : Annulation plus de 30 jours avant
le début de la prestation : 30 % du prix total net de
TVA de la prestation qui seront soit facturés au
QAGNAAR rednan &ENANA?C
QAq,N/\/\ R Ky Ay u. geaeAnA

AyAQeBnaN WNa&rn &Nn&En
prestation.

pull

r? Q
ENB A
r N A

Annulation a 30 jours et moins avant la date de la
prestation : 100 % du prix total net de TVA de la

prestation sera facturé.

Une annulation partielle correspond a une réduction

D¥ ? A DNr nANBNAAr DN KA na&ENra
N prodta sera appligquée sur la base des modalités de
Y gédlommagément prévéies & A -dessus.

>Nr D#rnerdadeAr AN ryAnnkde?
conclu par écrit un accord amiable ayant pour objet,
AyAQQNn/\AAcLeA nAe AN _ QAGNAA

r?krada?adeAN naeener nN nAce Ay A

A &2 mneefatd®  Wu fait des Individuels (billetteries)

EAAr AN QADzZEN DF?AN AAA? KAnde
aucun remboursement ne sera effectué le jour

méme de la prestation.

I'se E? RAdAa D2 AyAyu gefiAAs
Wed ARZ &BNBBAADA Ay, Aﬁlcﬂm@@/&lm
ye?a&dr BNR K y-pduturésapdediléicAntrat et
rembourser intégralement le client des paiements
NRAROAZN: R?( DA NARY dA r
supp?emenﬂam&lAA DAR A NAWNEaEA
AQe?2dAaAnNs

1. Le nombre de personnes inscrites pour le service
touristique ou le forfait est inférieur au nombre R
BQAdBAK dADZe?n DAAr AN QeArc
notifie la résolution du contrat au client dans le délai

fixé par le contrat, et au plus tard :

oS

Ad A

R vn Ye?2daer AWAAA KN DAKk?aA DA

ou sa durée dépasse 6 jours,
DA K

Rt Ye?2&r AWAAA AN DAOK?A

sa durée est de 2 a 6 jours,

R ¢¢ tN?c&Nr AWAAA AN DAKk?a DN
cas ol sa durée est inférieure a 2 jours.

deAN & AyAffu>M

2. Concernant les croisieres : Les croisieres étant

soumises aux régles de la Navigation Fluviale, I'Office

de Tourisme se réserve le droit d'apprécier le

caractére navigable ou non du fleuve ou de la voie

E A dj'eau.D@$ craisierer phironddré\anisulées ou

modifiées a tout moment a compter de la

réservation y compris le jour prévu pour le départ, en
application des regles sus visées (avis provenant de
nadyinisBation @le | Nédgation Riudiate, o 8k la
Bété\lerie), i dddas d'idfempéries de nature a

mBie ef Péril ka séButé déApersonnes

transportées (exemples : crues, brouillard, gel). Le =
nArr AP N DN AynOQOA?r N r NeA Ar
respect des regles en usages donnant la priorit¢ aux .
nhAdOt Nr DA QeBBNazQNs “YyARRd4OQ
également toutes responsabilités au cas ou un

événement lié a un cas de force majeure perturberait

ou empécherait tout ou partie du déroulement de la

prestation. En cas d'annulation, |'Office de Tourisme

s'engage a rembourser les sommes versées ou a

reporter la croisiere.

r?
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3. En cas de force majeure : —|eozre’.>yAwAA/\ AN
KA r1CENr AANdeAN AyAyu gefiAA AA VA f
client, sans préjuger des recours en réparation des

dommages éventuellement subis, sera remboursé
immédiatement et sans pénalité de la somme versée.

Il recevra en outre une indemnité au moins égale a la
nNNAAKdAN e?ydA A?EAQA r2nnecEA
intervenue de son fait a cette date. Ces dispositions ne
tyAnn&de? NAA _nArR Ke cr 8?2y N

Ar A/\/\ ne?a ekYN/\B
neENraAaAandeA DN r?2kr
Le client ne pourra prétendre a aucune indemnité si

insuffisance du nombre de participants a 7 jours de la
date de début de la prestation et au -dela.

6.4 Cas de force majeure

-N QAdNAA NA Ky Ayu geiAA

contrat avant le début de la prestation sans payer de

ReAdr DN cnrek?adeA KAecacreoe?N

modification est imposée par un cas de force majeure,

tel que Va titre indicatif mais non limitatif la survenue

DF¥?A QAAAQAr r BN AAA? ENAR DZF? A
ANEAYAGQAR DZ/ ?PAN dAYeAQAadeA

nN?kA4Or R Q&dr N rAAdaAdaENR \DF ?

Qy NxDfy N DN AyeQO? ozuzNAQN D& ? A

dBnaen¥dr dk ANR ¢ADANNADAAA DN

impossible de surmonter malgré les efforts pour y

résister. L'Office de Tourisme ne pourra étre tenu

responsable des dommages survenus aux passagers

lors de la croisiére lorsque ceux  -ci auront été

occasionnés par I'un des événements suivants : crue

subite, orage, pannes, accidents, gréves, chomage,

collision avec un autre navire responsable méme

partiellement - et tout autre événement indépendant

de sa volonté.

La partie qui invoque la force majeure liée a un R 3
nNYNANBNAA naEenQdan DZ2da AN Aeald RE
tous les moyens d'une maniere claire, compréhensible
et apparente sur un support durable dans les plus
brefs délais. Les parties pourront se concerter, dans la
mesure du possible avant la prestation, pour examiner
de bonne foi si le contrat doit se poursuivre ou prendre
fin. La partie lésée parlanon -Ni d Q? A de A
NBnaQtaN nAc AynWAANBNAA
DZ AAN? ANE AA neENraAadeA
Ay AcEnd QAN nnée D2 >eDN O
dommage et intérét.

DA

6.5 Remboursement pour annulation

MA QAr DZFAAA? AAAdeA Na

Ae? a&dr BNH

Ky Aca d QAN D@N nOre DN D2
procédera aux remboursements requis en vertu des Il

et lll de l'article L. 21114 ou, au titre du | de l'article L.
21114, rembourse tous les paiements effectués par le
voyageur ou en son nom moins les frais de résolution
appropriés

b r 0N

5 B NIQ?\L’:\IS t,lpnt

bR

DA k Qes rerotRursements au profit du voyageur sont

Affectugsrians Jedmeijeaira delaigetl en tout état de
cause dans les 14 jours au plus tard aprés la
résolution du contrat. En cas d'interruption du séjour
par le client, il ne sera procédé a aucun
remboursement.

d AyAAA? AKAndeA Adna
ARTICLE 7 VMODIFICATION

QK? ?A AQ eozDZABq,AkA

n X éMW'R‘?a“Q'Wq,fﬁWH cligng 7 AN

Acc u gefiAAs

Toute emande e modlflcatlon avant le debut de la

prestation devra parvenir impérativement par

A NQﬁWIQ’; floctroniqye dpcantact@terres -de-seine.fr
ye’.)/\N Be ZLRq,QAAg,eA Dqu,/\ .
nen AKAKk AN DN AyAjyu geiAAs
AEAdARNN DN RAQeA nNaE&reAAAKdr
disposition du client pour étudier toutes
modifications contractuelles ou toutes demandes de
DPRestations coAplénentaires? DZEN A N

AN SANNRRPERGOA rge A) PR RAGA
-K3ydd aede g A N

n A

C—— )

>eAReeBNBNAA &
AELE BRRR ADZAY AN @eeARAG AN A
o, Rnodifigy pnilatéairyent @quauses u
tfes qu prmﬁcm\goa;n,e entd bayticle
K2/du code du tourisme, dans les conditions et
éﬁN%/e/(\n ANA  BRPRAdNN A n-G3dt Goder
du tourisme. La modification devra étre mineure et .
AKyAyu geiAA DAN¥ A NA dARe BN
maniére claire, compréhensible et apparente sur un
support durable :

3

1. Des modifications proposées et, s'il y a lieu, de leurs
répercussions sur le prix de la prestation,

2. Du délai raisonnable dans lequel il doit
QeBB?Ade?Nae AyAyu geaeiAA

Cg{‘geﬂuﬁr}@%ﬁ fe sRnRbsangende rapRRze

i fixé

r A DaPg

N c: Dgs

ans le
4. S'ily a lieu, de l'autre prestation proposée, ainsi que
de son prix.

%5 dlflcatlons du contrat ou la prestation
% i baisse de qualité du
o(t, le clien roit a

Mg s
Sl le contrat est resolu et que le client n‘accepte pas
DZA?2AacEN naNraAndeAR Ay Ayu
paiements effectués par le cllent dans les meilleurs

Ius tard 14 jours
%!\ contrat sans préjudice d'un
agement en appllcatlon de l'article L 211
du code du tourisme.

g aen|
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ARTICLE8 VEMYy ! éE s ENe&e! AfiMIM, ¥y
—eaEre?y?AN naNraAadeA naEhOdr N ?
précis de début de prestation, en cas de retard du
QAGNAAR ON DANEAJdNE Dz2da
plus brefs délais par téléphone au 01 30 74 60 65.

ncenw



ARTICLE 9 VCESSION DU CONTRAT

Conformément aux articles L211  -11 et R2147 du code du _
ne?&dr BNR AN QA4GNAA nN?AR AAA
aucun effet, au plus tard 7 jours avant le début de la R R
r'[(]ENrAAAq,E/\ N A I’1ACE Ae?A Ber NA N
PN AQO?rn DN &n QNr[/\q,eAR dARe BN
de la cession du contrat & une autre personne qui

satisfait a toutes les conditions applicables a ce contrat

et qui remplit les mémes conditions que le client initial

pour effectuer la prestation.

En cas de cession, le client et le cessionnaire seront
solidairement responsables du paiement du solde du

prix ainsi que des frais, redevances ou autres codts
supplémentaires éventuels occasionnés par cette
ONrrdeAs -yeRRJON DN aAe? &dr BN
de la cession, lesquels ne devront pas étre

deéraisonnables ni excéder le colt effectivement )
r?nnecean nAe AyAyu gedAA D2 R
contrat.

=

kel

ARTICLE 10 VRESPONSABILITE

-yAyu geaeiAA Nra KAy?Ade?N
enneADZ DNW¥WAAA K?2d DN Ky Ni
commandées et des obligations découlant des

présentes conditions particuliéres de vente. Il est

ENrneAr AKAN DN nANdgA DZeeda
prévus au contrat, que ces services soient exécutés par

lui -méme ou par d'autres prestataires de services, et

Nra ANA? DFAnnecaNac DN Ky AdDN

.mh

p

~yAjyu geiAA AN nN?A @&racN ANA?
erreurs de réservation qui sont imputables au client ou

qui sont causées par des circonstances

Ni QONnAade AANAANr NaA dARWdnaA

ou partielle des prestations commandées dans un cas

DN Re QN BAYN? &N QeBBN D& RdAdGh
nEhr NAar >a&GR A? RAdA DF?A ad
exécution de ses obligations par le client, ou en cas de

RA?AN DN ON DN&EAdNaEs -yAyu

pour responsable des erreurs de réservation qui sont
imputables au client ou qui sont causées par des
circonstances exceptionnelles et inévitables, de
AydANi nO?adeA AenAAN e?
commandées dans un cas de force majeure comme
D2 RCL/\CLA & AYyAEndOQAN [ s
tiers, a une mauvaise exécution de ses obligations par
le client, ou en cas de faute de ce dernier.

k AN

28

R

>

DAr nlkEn

dAReE&BN AyAyu geaiAA
eu égard aux circonstances de l'espece, de toute non -
conformlte constatée lors de I'exécution d'un service

=N QAdNAA

DN Wer Af N dAQAK?r DAAr
pourra etre tenu pour responsable des dommages de
Ae?AN AAA?@EN ne?WAAa
ANBneazAd,azN D2 rdAN ®?
connexion du client au cours du processus

DZ NAcENf gr A&€NBNAAR DA acnr NeW Arlfe

AN Qe An

D ? AN d

7 Dhr

¢ Q pERNGNK
DA r

! Nird\é@}@rﬂlﬁfcﬁrﬁbth e vofrel

S0 D¢

[ RRub dod heyrBed

nA&na qN AR

A
Enr ?AAN DK
A

r Ne¥ ¢, ONr DN
A? Qe AANcEAAR KAy
non -canformité, sauf si cela est.impossible ou
;ﬁq@ cebditEdichorbrhdl, conise R, et

I |mportance de lano —coqéormlte et de la valeur des
BNy gNP&HZQ BE0e AONGEARNT s
@Mé‘?ﬂg LANnoP N cofrdintitdhris & elai

raisonnable fixé par le client celui -ci peut y remédier

lui -méme et réclamer le remboursement des

dépenses nécessaires.

ARTICLE 11 VASSURANCE

—ea&r DN WeanacN acnhr NeWAradeAR Ay
propose pas de souscrire une assurance multirisque
ou annulatlan et vaus invite a vérifier que vaus
FRNEr alldilrs de@es @dkahueé%[]d?éé de

AyArr?uzN?cx DN %YeanacN OQtedi
contacterﬁwectement en cas de sinistre, autre que

Bgedatha reisbsdvilitPde plein droit de
Ay Ay gei AAR AWAAA e?
déclencher la procédure adaptée.

e?y
nNADZAAA

ARTICLE 12 VPROTE TION DES DONNEES
NEELPES ANAA N
N&ENF A A AndeAr
yNeeNr DN ANdAN
ersonnel necessalres au
Nrigc¥igshida Nason
AyNAweq DN D¥ dARe
eACL DAAr AN
%&&]QS@MS‘ &ppels
telephomques et coutriers postaux). Vous pouvez a
But Fer Bl ddRiks&ie ePdifuant sur le lien
hypertexte prévu a cet effet en bas de chaque
Qe BB?AdOA A AD
D%bnt&b@ieﬁé% gélheqtr%lﬂ\en ’érﬁ/dyd'h

- y A y u
données a caractére

r ?4dWdR a
|§ éb%ir’s elé\étﬁ)nl

CE
QA

NrrA/\/\ ?

el EE ADZENr r N r?q,wA/\/\N
RI’IE’R QI‘%AN g#s&é -Aheuble Autoneum V
fb‘Aubé‘genwlle en justifiant
de A/otre |de51t|te 2
&n aN ANA?
Conformement au RGPD vous bénéficiez du droit
D¥ AQQér NA DN &NOQAdRJQAAdeAR
portablllte et de suppression de ses données vous
N coRerhant {ufE Noud\pBuved BxBréer aupres du
3 responsable du traitement de& données de OTI
N Apsgo.> @GR A? AdAan DZ?A

Sauf avis contraire de votre part lié a une limitation
_ ouaune opposmon au trajtement de vos données

fson S Pedbr/GRS la podsibied ©
D% ? A q,Aq,r Ne ONr dARecBAAdeAr nf
dlverses documentations Krecnees

- y yu geenA
Ge?r rner N'. nf
Gn rédaﬁn&l faﬂbﬁéé\dﬁ b’d: id
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ARTICLE 13 VPROPRIETE INTELLECTUELLE /

° A A Nt e NDDDWS
PHOTOS / ILLUSTRATIONS N*DZ BB ANEd Q7 AAAde ASIRAT

880 590 807 00033

Les photos, cartes et illustrations contenues dans les

. . > Tél. 01 30 74 60 65 Vcontact@terres -de-seine.fr
brochures et/ou le site Internet sont illustratives et

AyeAn nAr ?N QAcAOAéacN Qe Ar cAOAN? NEROUPARR ¥Nsnn &2 N \DZB008 Paris c f
reproduction ou exploitation commerciale ou non de o ’
ces éléments est strictement interdite sauf
autorisation écrite préalable.

Mutuelles du Mans Assurances V10 boulevard
Alexandre Oyon V72030 Le Mans Cedex 9

Mean nP AKNBNAA dAANEDZAN Ay Ni Ale chAee/\ﬂcgz_nmmg\mNEyNd\ fRET! yuh,
rfr/\hBA/\q,e?N DI " ANBNAAT nacEeadff n e? AeA D2 r

www.terres -de-seine. fr_causant un préjudice i Association Office de Tourlsme Intercommunal
e?NAQeAe?N & AyAffu>M EM § dlu AT MGrand Paris Seine & Qise

u, yMé>ATYTC,! - geiAAA e? a4 y h r Nr na&aNraAAAAdaENTr

ou fournisseurs. [OTI GPS&O]

DESTINATION TERRES DE SEINE

ARTICLE 14 VARCHIVAGE DU CONTRAT >e AReeBNnBNAA & AYyAcGndQAN énnnge
Tounsme les présentes condmons particulieres de

Tout contrat conclu avec le client correspondant a une | WNAANr. eAn WeQAndeA &8 dARe &BN|
QeBBAADN DF?A BeArAAA r?2nnaEd N q ADETOURISME WEERCIMMUNAL GPS&O,

rNeA AcOQt d¥n nAc KyAy gefiAA fIn DgicAlablerneNt la Bignetird\du Exhtrat!

ans conformément aux articles L213 -1, R2131 et R2132 DZ dARe EBAAdeAr na&n%?Nr A2 DA

du code de la consommation.

Q

c

5 . o R R . >e ARe®eBnBNAA & EAQOAN —nNnnp
"yAyu AcEQt ¥ NEA ONr dAReE&BAAde d&s\mfomﬁm)mréc@r&racﬂ;emé&fe@mpaebé\l
du contrat & la demande du client. intégrante du contrat et ne pourront étre modifiées

e?N DAAr AN OQADZEN DF?A AQOe @D
convenu entre les parties.

prdd

ARTICLE 15 VRECLAMATION / LITIGE

Les présentes CGV sont soumises a la loi francgaise. Ces CGV pourront étre modifiées et mises a jour par

5 i o . o -yAyu geiAA & Ae?an BeBNAas =N
Toute réclamation relative a une prestation doit étre B AN QN A KN r N A Wdi?N?c& A? BeBRA
ADZENrrnN & AKyAffu>M EM yACéuT u, yMé>ATYC, !

GPS&O, par courriel : contact@terres  -de -seine.fr par Les presentes CGV de ce formu|aire sont

lettre recommandée Immeuble Autoneum , rue des communlquees au client au moment de la

chevries 78410 Aubergenville avec accusé de eanr NeWArdeA DF?AN na&aNraAAadeA 2
réception dans les 7 jours a compter de la fin de la consultables et téléchargeables sur le site internet :

prestation fournie. https://www.terres  -de -seine.fr/brochures/

'neer Atedc rAdrd AeacN N ON Okaldign 2l W ADINGA Fée Ak Hopuie@N ¢ A A A HZ
de réponse ou de réponse insatisfaisante dans un délai forfait par Internet

de 60 jours, le client peut faire appel au Médiateur du
Tourisme et du Voyage (www.mtv.travel).
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https://webgate.ec.europa.eufodr pour régler son Vous bénéficierez donc de tous les droits octroyés

litige. nAe AyCAdeA N’)czegnNAAN AnnAdOQRk
5 - A = = e?N A e r_ N DA D2
Je?2n AQAdPN e?2d AVA?EA n? &adN Gncﬁpéez'oséra éﬁt}ér@%eﬂtf’?e%pﬁd%ab@&%a%nh’e‘f"\
exclusivement du TGl de Versailles pour une personne exécution du forfait dans son ensemble. En outre,
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compétence est attribuée au tribunal compétent protection afin de rembourser vos paiements et, si le Sl
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consommation. rapatriement au cas ou il deviendrait insolvable.

https://lwww.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2018/3/1/ECOI1

A Droits essentiels prévus par la directive (UE)
801883A/jo/texte

2015/2302 transposée dans le code du tourisme :
OTIl GPS&O, Destination Terres de Seine

Correspondance : OFFICE DE TOURISME
INTERCOMMUNAL GPS&0O - Immeuble Autoneum , rue
des chevries 78410 Aubergenville



Les voyageurs recevront toutes les informations
essentielles sur le forfait avant de conclure le contrat
de voyage a forfait.
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de la bonne exécution de tous les services de voyage
compris dans le contrat.

Les voyageurs regoivent un numéro de téléphone
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détaillant.

Les voyageurs peuvent céder leur forfait a une autre
personne, moyennant un préavis raisonnable et
éventuellement sous réserve de payer des frais
supplémentaires.

Le prix du forfait ne peut étre augmenté que si des

colts spécifiques augmentent (par exemple, les prix

des carburants) et si cette possibilité est explicitement

prévue dans le contrat, et ne peut en tout cas pas étre

modifié¢ moins de vingt jours avant le début du forfait.

Sila majoratlon de prix dépasse 8 % du prix du forfait,
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droit & une réduction de prix en cas de diminution des

co(ts correspondants.

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer
de frais de résolution et étre intégralement
eNBke?@&rnr DNt nAtj,NBN/\/\r
éléments essentiels du forfait, autre que le prix, subit
une modification importante. Si, avant le début du
forfait, le professionnel responsable du forfait annule
celui -ci, les voyageurs peuvent obtenir le
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Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer
de frais de résolution avant le début du forfait en cas
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existe des probléemes graves pour la sécurité au lieu de
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En outre, les voyageurs peuvent, a tout moment avant
le début du forfait, résoudre le contrat moyennant le
paiement de frais de résolution appropriés et
justifiables.

Si, apres le début du forfait, des éléments importants

de celui -ci ne peuvent pas étre fournis comme prévu,
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proposées aux voyageurs, sans supplément de prix.

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer

de frais de résolution lorsque les services ne sont pas

exécutés conformément au contrat, que cela perturbe
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Les voyageurs ont aussi droit & une réduction de prix
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de mauvaise exécution des services de voyage.
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si le voyageur est en difficulté.
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aprés le début du forfait et si le transport est compris

dans le forfait, le rapatriement des voyageurs est
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Najagéurs Neuvent préndréd¥ntact avec cet

organisme, Groupama V¢ $nn &? N \DBjOD& Ae cEf
Paris Vwww.groupama__-ac.fr - 01 49 31 31 88, si des R
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Directive (UE) 2015/2302 transposée en droit national :
www.legifrance.gouv.fr (art. L211.1 et suivants du code
du tourisme)

Formulaire d'information standard Vvente facilitée_
DZ ? AN naEaNrAAAdeA DN Wer AT N Kdg
visite

(SlAatpms afiodt, chéisy un earvke!\dq, voﬂageNeﬁJI av/oir
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supplementalres pour votre voyage ou séjour de
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bénéficierez PAS des droits applicables aux forfaits au
titre de la directive (UE) 2015/2302 et de l'article L.211 -2
du code du tourisme.
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Toutefois, si vous réservez des services de voyage
supplémentaires au cours de la méme visite de notre
site internet de réservation/du site internet de
ENnTr NCEwA/\CL'e/\ DN -yAyu
Reront padi& d'une phestaiap Ne’)veyage liée. Dans ce
QArR -yAyu gaiAA DfHrner NR OeB
I'Union européenne, d'une protection afin de
rembourser, les sommes que vous lui avez versées
pouAdes sévichisBia Advit pasyétd éxécutés en raison
de son insolvabilité.
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Pour plus d'informations sur la protection contre
I'insolvabilité code du tourisme.

En cliguant sur I'hyperlien, le voyageur recevra les

informations suivantes :
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l'insolvabilité aupres de Groupama
VABHAR Pakia V wmvaidupama
(en cours).

Les voyageurs peuvent prendre contact avec cette
entité si les services leur sont refusés en raison de
-y Ayu
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